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01. Cosa si intende per "error management" nel Crew Resource Management (CRM)?

a) La gestione degli errori umani nell'operazione del drone

b) La gestione degli errori di calcolo nella pianificazione delle rotte di volo
c) La gestione degli errori tecnici del drone

d) La gestione degli errori finanziari dell'azienda

02. Qual & I'obiettivo principale del CRM?

a) Aumentare la velocita di crociera degli aeromobili
b) Migliorare la gestione delle risorse umane a bordo
¢) Migliorare la comunicazione a terra

d) Ottimizzare il consumo di carburante

03. Qual € la frequenza di emergenza assegnata agli aeromobili in Italia?

a) 118.5 MHz
b) 123.45 MHz
c) 126.7 MHz
d) 121.5 MHz

04. Qual € il modo corretto di chiamare un controllore di traffico aereo in Italia?

a) "Controllore"
b) "Comandante”
¢) "Signore"

d) "Pilota"

05. Qual é I'importanza della comunicazione nel Crew Resource Management?

a) Permette di ottimizzare la velocita di volo dei droni
b) Garantisce una riduzione dei costi di gestione dei droni
c¢) Favorisce una corretta coordinazione tra i membri dell'equipaggio del drone
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06. Qual é I'importanza della gestione delle risorse nella pianificazione del volo?

a) Ottimizzare i tempi di arrivo

b) Garantire il corretto utilizzo delle risorse umane

¢) Sviluppare una rotta di volo panoramica per i passeggeri
d) Minimizzare i costi del carburante

07. Qual & uno dei requisiti per ottenere una certificazione di operazione complessa in ltalia?

a) Altezza massima di volo
b) Peso massimo del drone
¢) Formazione di base per il pilota
d) Assicurazione del drone

08. Quale metodo viene utilizzato per la valutazione dei rischi SORA?

a) Metodo sperimentale
b) Metodo quantitativo
¢) Metodo qualitativo

d) Metodo statistico

09. Qual & uno dei controlli pre-volo essenziali per un UAS?

a) Verificare che tutte le variabili del "fail-safe" siano impostate in base all'area operativa e alle condizioni meteorologiche

prevalenti

b) Non dedicare tempo alla programmazione del dispositivo di sicurezza se non si prevede la perdita di collegamento
c¢) Verificare che tutte le variabili del "fail-safe" siano impostate su standard. Questo garantisce che I'UA rimanga all'interno

dello spazio aereo protetto
d) Ignorare le impostazioni di sicurezza se si opera in un‘area ben nota

10. Qual e la principale causa degli incidenti aerei secondo le statistiche dell’ANSV in ltalia?

a) Guasti tecnici degli aeromobili

b) Errori umani delle persone coinvolte
c) Errori dei controllori di volo

d) Condizioni meteorologiche avverse
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11. Quali componenti principali sono inclusi nel Crew Resource Management?

a) Piloti, controllori di volo e operatori di droni

b) Capi equipaggio, assistenti di volo e tecnici aeronautici

c) Piloti, assistenti di volo e ingegneri di volo

d) Equipaggio di volo, operatori di terra e personale di manutenzione

12. Quali sono i canali di comunicazione utilizzati per le operazioni con droni?

a) Messaggistica via emalil
b) Frequenze radio specifiche
¢) Social media e piattaforme online

13. Qual e il documento ufficiale che regola le comunicazioni aeronautiche in Italia?

a) Regolamento europeo EASA

b) Convenzione di Chicago

¢) Legge sulla sicurezza aeronautica

d) Regolamento di esecuzione (UE) n. 923/2012 — SERA

14. Qual é I'importanza del briefing pre-volo nel Crew Resource Management?

a) Per condividere informazioni rilevanti e stabilire una comprensione comune
b) Per definire I'ordine di decollo degli aeromobili

c) Per stabilire la rotta di volo piu efficiente

d) Per discutere le previsioni meteorologiche del volo

15. Hai appena acquistato un UAS classe C5. Il Flight Termination System (FTS) deve essere indipendente da:

a) Il telecomando remoto

b) L'On Screen Display (OSD)

¢) Comandi di volo (flight controller)

d) I circuiti elettrici della telecamera di bordo
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16. Qual é I'ente responsabile della gestione delle frequenze radio per le comunicazioni aeronautiche in Italia?

a) ADR

b) ENAC
c) ANAC
d) ENAV

17. Qual ¢ il significato dell'acronimo AIP nel contesto delle comunicazioni aeronautiche?

a) Airline Improvement Program

b) Airport Infrastructure Plan

c) Aircraft Inspection Procedure

d) Airspace Information Publication

18. In quale frequenza viene solitamente trasmesso il messaggio ATIS?

a) Frequenza di emergenza

b) Frequenza di navigazione

¢) Frequenza della torre di controllo
d) Frequenza di rampa

19. Quali sono i vantaggi del CRM?

a) Maggiore soddisfazione del cliente
b) Tutte le precedenti

¢) Maggior efficienza operativa

d) Minori costi operativi

20. Qual e I'obiettivo della gestione delle risorse in caso di emergenza?

a) Minimizzare i danni materiali

b) Evacuare rapidamente l'aereo

¢) Salvaguardare la vita umana

d) Comunicare con i passeggeri e rassicurarli
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21. Qual e l'indicativo di chiamata standard per un aeromobile italiano?

a) ITALY
b) ITA
c) I-AZ
d) I-AT

22. Qual é il principale ente responsabile della gestione delle comunicazioni aeronautiche in Italia?

a) ANSV
b) ADR

c) ENAV
d) ENAC

23. Qual e lo scopo della valutazione dei rischi SORA?

a) Determinare le contromisure appropriate per mitigare i rischi
b) Verificare la conformita alle normative locali

¢) Identificare i rischi specifici delle operazioni con i droni

d) Valutare l'idoneita del pilota per I'operazione

24. Quali procedure devono essere utilizzate se il drone vola all'interno del "volume di contingenza" e quali devono
essere seguite se il drone vola fuori da questo volume?

a) Procedure di emergenza

b) Piano di risposta alle emergenze (ERP)

¢) Prima le 'procedure di contingenza', poi le ‘procedure di emergenza'
d) Prima le "procedure di emergenza", poi le "procedure di contingenza"

25. Quali sono gli elementi chiave della gestione delle comunicazioni aeronautiche?

a) Piste, taxiway e hangar

b) Altezza, velocita e direzione
c¢) Frequenze, codici e standard
d) Orari, itinerari e velocita
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26. Qual & l'obiettivo principale del Crew Resource Management?

a) Migliorare la sicurezza delle operazioni di volo
b) Ottimizzare la velocita di volo dei droni
¢) Ridurre i costi di gestione dei droni

27. Qual e la notazione dei livelli SAIL nel SORA?

a) Basso, medio, alto

b) Base, avanzato, specializzato
¢) Minimo, moderato, massimo
d) 1, 1, 1, 1V, V, VI

28. Cosa significa SORA?

a) Specific Operation Risk Assessment
b) Specific Operational Risk Appraisal
¢) Simulated Operation Risk Analysis

d) Special Occurrence Risk Assessment

29. Quale e l'autorita competente in Italia per la certificazione delle operazioni di droni complesse?

a) FAA
b) ENAC
c) CAA
d) EASA

30. Cosa significa I'acronimo CRM nel contesto dell'aviazione?

a) Cargo Resource Management

b) Customer Relationship Management
¢) Computer Resource Management
d) Crew Resource Management
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31. In che modo il freddo influisce sulle capacita cognitive?

a) La capacita di pensare diminuisce

b) Il corpo si rilassa con il passare del tempo

¢) Aumenta la capacita di orientamento spaziale
d) Aumenta la capacita di concentrazione

32. Quale ente e responsabile della gestione delle comunicazioni aeronautiche in Italia?

a) Eurocontrol
b) FAA

c) ENAV

d) EASA

33. Qual é il limite massimo di altezza entro il quale un drone puo essere operato senzarichiedere specifiche
autorizzazioni in ltalia?

a) 150 metri
b) 120 metri
¢) 60 metri
d) 30 metri

34. Quali fattori devono essere considerati nella valutazione dei rischi delle operazioni specifiche (SORA)?

a) Presenza di persone o oggetti in area di volo, capacita di carico del drone, autonomia della batteria
b) Inclinazione del terreno, altezza massima di volo, lunghezza del volo

¢) Tipo di drone utilizzato, lunghezza del volo, velocita massima del drone

d) Condizioni meteorologiche, tipo di drone utilizzato, presenza di persone o oggetti in area di volo

35. Quale ¢ la frequenza di emergenza utilizzata per le comunicazioni aeronautiche in ltalia?

a) 118.1 MHz
b) 121.5 MHz
c) 131.1 MHz
d) 123.45 MHz
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36. Qual e il principale mezzo di comunicazione aeronautica utilizzato dai piloti?

a) Radio

b) E-mail
c) SMS

d) Telefono

37. Quale organizzazione é responsabile della gestione delle frequenze radio aeronautiche in Italia?

a) Guardia di Finanza

b) Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni
¢) Agenzia Spaziale Italiana

d) Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti

38. Qual & I'obiettivo principale del Crew Resource Management?

a) Aumentare la velocita di volo degli aeromobili
b) Ridurre il numero di incidenti aerei

¢) Migliorare il comfort dei passeggeri a bordo
d) Sviluppare nuove tecnologie per l'aviazione

39. Durante il pre-volo, il pilota remoto nota una grande quantita di uccelli nell'area operativa. Qual & la procedura
corretta da seguire?

a) La presenza di uccelli rappresenta un grosso rischio per la sicurezza
b) Gli UA sono realizzati con materiali solidi e possono affrontare piccoli uccelli
¢) Gli uccelli possono attaccare un UA se provocati

d) Gli uccelli possono attaccare un UA se provocati. In questo caso, il pilota deve effettuare manovre evasive per evitare
collisioni con gli uccelli. Se possibile, allontanare gli uccelli

40. Quali sono i principali principi del CRM?

a) Gestione dei conflitti

b) Competenza tecnica

¢) Leadership autoritaria e basata sul rango
d) Comunicazione implicita e gerarchica
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41. Qual € uno dei principali obiettivi del SORA?

a) Promuovere I'utilizzo dei droni nell'aviazione civile
b) Migliorare la comunicazione tra i piloti di droni

¢) Valutare i rischi delle operazioni con drone

d) Identificare le regolamentazioni locali

42. Quali sono i principali elementi del Crew Resource Management?

a) Comunicazione, leadership, presa di decisione, consapevolezza situazionale
b) Caratteristiche tecniche del drone, manutenzione, autonomia di volo
¢) Regolamenti di volo, certificazioni, documentazione amministrativa

43. Qual & uno dei principali obiettivi del processo di SORA?

a) Promuovere la ricerca e lo sviluppo di nuove tecnologie per i droni
b) Identificare le procedure di volo standard per i droni

c¢) Valutare i rischi delle operazioni specifiche con i droni

d) Definire le restrizioni di volo per i droni in Italia

44. Quali sono gli obiettivi principali del CRM?

a) Migliorare la sicurezza del volo

b) Ridurre i costi operativi

c¢) Migliorare l'efficienza dell'aeromobile
d) Aumentare il comfort dei passeggeri

45, Cos'e il Crew Resource Management?

a) Un sistema di controllo del traffico aereo

b) Una tecnica di gestione del tempo

¢) Una filosofia di gestione delle risorse umane
d) Un metodo per I'addestramento dei piloti
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46. Cosa significa GCS?

a) Global Control System

b) Guided Camera System

¢) Ground Control Station

d) General Communication Service

47. Qual é I'importanza della comunicazione nell'ambito della gestione delle risorse dell'equipaggio?

a) Contribuisce alla presa di decisioni informate

b) Permette lo scambio di informazioni critiche

c¢) Favorisce la cooperazione tra i membri dell'equipaggio
d) Tutte le precedenti

48. Quali sono le quattro fasi principali del processo SORA?

a) Iniziazione, pianificazione, esecuzione, chiusura

b) Identificazione, analisi, valutazione, mitigazione

¢) Monitoraggio, controllo, valutazione, correzione

d) Preparazione, implementazione, monitoraggio, revisione

49. Qual é I'autorita responsabile della gestione delle comunicazioni aeronautiche in Italia?

a) ICAO
b) FAA

c) EASA
d) ENAV

50. Chi e responsabile di condurre la valutazione dei rischi SORA?

a) Il pilota del drone

b) Il produttore del drone

c) L'ente regolatore dell'aviazione civile
d) L'operatore del drone
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51. Quali sono i fattori di rischio considerati nel processo di SORA?

a) Operativo

b) Ambientale
¢) Tecnologico
d) Spazio aereo

52. Quale organizzazione é responsabile delle comunicazioni aeronautiche in Italia?

a) AESA - Agencia Estatal de Seguridad Aérea
b) FAA - Federal Aviation Administration

c) ENAC - Ente Nazionale per I'Aviazione Civile
d) AIP - Aeronautical Information Publication

53. Qual & il significato dell'acronimo ATIS nelle comunicazioni aeronautiche?

a) Automated Traffic Information System
b) Air Traffic Information Service

¢) Automatic Terminal Information Service
d) Aviation Traffic Intelligence System

54. Qual e la principale responsabilita del pilota di un drone in Italia?

a) Mantenere una comunicazione costante con I'ANSV
b) Monitorare costantemente il volo del drone

¢) Ricercare nuove aree di volo per i droni

d) Effettuare riprese video e fotografiche di alta qualita

55. Quali sono le competenze chiave del Crew Resource Management?

a) Teoria del volo, navigazione aerea, meteorologia
b) Leadership, comunicazione, gestione del tempo
¢) Programmazione dei voli, manutenzione degli aeromobili, gestione delle risorse finanziarie

d) Controllo del traffico aereo, manutenzione delle infrastrutture aeroportuali, gestione delle emergenze
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56. Cosa indica il termine "NOTAM"?

a) Notice to Airmen

b) National Organization for the Testing of Autonomous Machines
¢) Navigation through Airspace

d) Non-operational Traffic Alert and Management

57. Qual e l'autorita responsabile della gestione delle comunicazioni aeronautiche in Italia?

a) ASI
b) ESA
c) ENAV
d) CNR

58. Chi e coinvolto nel processo di implementazione del CRM?

a) Solo i piloti

b) Solo i membri dell'equipaggio di cabina
) Tutti i membri dell'organizzazione aerea
d) Solo i dirigenti delle compagnie aeree

59. Qual e I'organizzazione internazionale che regola le comunicazioni aeronautiche a livello globale?

a) FAA

b) ENAC
c) ICAO
d) EASA

60. Quali sono gli obiettivi principali del Crew Resource Management?

a) Aumentare il comfort dei passeggeri a bordo

b) Migliorare le competenze tecniche dei piloti

c¢) Migliorare la sicurezza e I'efficienza delle operazioni di volo
d) Ridurre i tempi di volo degli aeromobili
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61. Quali sono i due principali tipi di comunicazioni aeronautiche?

a) Comunicazioni di emergenza e comunicazioni standard
b) Comunicazioni primarie e comunicazioni secondarie

¢) Comunicazioni vocali e comunicazioni scritte

d) Comunicazioni interne ed esterne

62. Quali sono le fasi della valutazione del rischio SORA?

a) Valutazione del rischio
b) Monitoraggio continuo
¢) Identificazione del pericolo
d) Mitigazione del rischio

63. Qual é il ruolo della leadership nel Crew Resource Management?

a) Assumere decisioni unilaterali senza coinvolgere gli altri membri dell'equipaggio
b) Favorire una distribuzione efficace delle risorse e una corretta comunicazione
c¢) Coordinare le attivita di manutenzione del drone

64. Quale organizzazione internazionale si occupa della regolamentazione delle comunicazioni aeronautiche a

livello globale?

a) NATO
b) ICAO
c) EASA
d) FAA

65. Quando si opera su un'area terrestre controllata, quali zone di sicurezza separano I'UA dalle persone non

coinvolte?

a) La "contingency area".

b) Il "ground risk buffer".

c) Il "ground risk buffer" e la "contingency area".

d) Il "ground risk buffer" meno la "contingency area".
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66. Qual € uno degli elementi chiave della valutazione dei rischi SORA?

a) La valutazione delle condizioni meteorologiche
b) Il numero di ore di volo del drone

¢) L'approvazione delle autorita locali

d) L'esperienza del pilota di drone

67. Aereo senza pilota vincolato in STS-01. La lunghezza del cavo dell’aereo senza pilota &€ di 30 m. Le dimensioni
del raggio del buffer del rischio terrestre sono:

a)30m
b) 38 m
c)33m
d)35m

68. Qual e il principale documento normativo che regolamenta le comunicazioni aeronautiche in Italia?

a) FIR Roma

b) AIP Italia

¢) ENAC Circular
d) ICAO Annex 10

69. Cos'é il Crew Resource Management?

a) Un sistema di gestione delle risorse umane nell'aviazione

b) Un sistema di monitoraggio delle operazioni di volo degli aeromobili
¢) Un sistema di navigazione per i droni

d) Un sistema di controllo del traffico aereo in Italia

70. Qual e I'obiettivo principale della valutazione delle prestazioni dei droni nelle operazioni specifiche (SORA)?

a) Definire i limiti di altitudine per i droni

b) Valutare le capacita operative dei droni in base ai requisiti delle operazioni specifiche
c¢) ldentificare le aree di volo consentite per i droni

d) Determinare la velocita massima di volo dei droni
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Modulo risposte

Utilizza questo modulo per segnare le tue risposte
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